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1. INTRODUCAO

A Politica de Compliance do Hospital Banco de Olhos, integrante do Grupo Sao
Pietro Hospitais e Clinicas, estabelece principios, diretrizes e compromissos que devem
orientar a conduta de todos os colaboradores, corpo clinico, fornecedores e parceiros.
O documento foi construido com base em boas praticas de governanga corporativa,
integridade e responsabilidade social, reforcando o compromisso institucional com a
ética, a legalidade e a transparéncia em todas as relagées.

Ao adotar esta politica, o Grupo Sao Pietro busca consolidar um ambiente
organizacional integro, no qual a conformidade regulatéria e o respeito as normas
caminhem lado a lado com a exceléncia assistencial, a seguranca do paciente e o
respeito aos direitos de todos os publicos com os quais a instituicao se relaciona. Esta
politica representa ndo apenas uma ferramenta de prevengao de riscos, mas também
um guia estratégico que reforga a cultura ética e 0 compromisso com a qualidade e a
sustentabilidade institucional.

Além disso, a Politica de Compliance promove a conscientizacdo sobre a
importdncia de cada individuo na manutencdo da integridade organizacional,
estimulando comportamentos proativos, responsaveis e alinhados aos valores
institucionais.

2. OBJETIVOS

O principal objetivo desta politica é garantir que todas as atividades
desenvolvidas pelo Hospital Banco de Olhos sejam conduzidas de maneira ética,
responsavel e em conformidade com a legislacdo e normas aplicaveis. Entre os
objetivos especificos, destacam-se:

e Prevencao de riscos legais e reputacionais: Identificar, monitorar e mitigar
possiveis situagdes que possam comprometer a integridade da instituicao.

e Promocgao da cultura de integridade: Incentivar atitudes éticas, transparéncia
e responsabilidade em todos os niveis da organizagéo.

e Garantia de conformidade regulatéria: Assegurar que os processos internos
estejam alinhados a legislagdo brasileira, as normas do setor de saude e as
diretrizes institucionais.

o Fortalecimento da confianga institucional: Reforcar a credibilidade do
hospital junto a pacientes, familiares, colaboradores, fornecedores, parceiros e
sociedade.

e Aprimoramento continuo: Estabelecer praticas de monitoramento, auditoria e
revisao periédica para garantir que a politica permaneca atualizada e efetiva.

Ao consolidar esses objetivos, o Grupo Sao Pietro reafirma o seu compromisso
com a exceléncia assistencial, a seguranca do paciente e a responsabilidade social e
ambiental.
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3. ABRANGENCIA
A aplicagao desta politica é de carater obrigatorio e abrange todos os individuos
e entidades que se relacionam com o Hospital Banco de Olhos, incluindo:
o Alta direcdo e executivos;
e Colaboradores administrativos e assistenciais;
e Integrantes do corpo clinico;
o Estagiarios, aprendizes e voluntarios;
e Prestadores de servicos terceirizados;
e Fornecedores e parceiros comerciais;
e Consultores e demais parceiros externos.

Independentemente do vinculo, todos devem observar as diretrizes aqui
descritas, atuando como multiplicadores da cultura de compliance dentro e fora da
instituicdo. A politica aplica-se também a situacbes de representacdo institucional,
participacdo em eventos ou relagbes com érgaos publicos e privados, reforcando a
responsabilidade ética em todas as interacdes.

4. PRINCIPIOS NORTEADORES
As acgbes e decisbes tomadas no ambito do Hospital Banco de Olhos devem
estar sempre fundamentadas em principios que consolidam a integridade institucional.
Entre eles, destacam-se:
o Etica e honestidade: Conduta pautada por integridade, imparcialidade e
respeito, sem comprometer os valores institucionais.
o Transparéncia: Comunicacdo clara e precisa em todos 0s processos
administrativos, assistenciais e estratégicos.
e Seguranca do paciente: Prioridade absoluta, norteando cada atividade
assistencial e administrativa.
e Cumprimento legal e regulatério: Estrita observancia das normas aplicaveis,
incluindo legislagdes especificas do setor de saude.
¢ Responsabilidade social e ambiental: Compromisso com a comunidade,
sustentabilidade e desenvolvimento social.
¢ Governanga corporativa: Estruturas e processos que garantam prestagao de
contas, gestdo adequada dos recursos e credibilidade institucional.
o Respeito a diversidade e inclusao: Valorizagdo da pluralidade, garantindo um
ambiente equitativo e inclusivo.
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Estes principios sdo a base para a tomada de decisbes, a definicdo de

estratégias institucionais e a construgcao de relacionamentos éticos e sustentaveis.

5. CONDUTA ESPERADAS E DIRETRIZES DE COMPLIANCE

O Hospital Banco de Olhos repudia qualquer pratica ilicita ou que possa

comprometer sua integridade institucional. Todos os colaboradores, integrantes do
corpo clinico e parceiros devem adotar condutas que promovam a ética, a transparéncia
e a legalidade. As principais diretrizes incluem:

Tolerancia zero a corrupg¢ao e suborno

E expressamente proibida qualquer forma de corrupgao, suborno ou pagamento
de facilitacdo, seja a colaboradores, fornecedores, autoridades publicas ou
terceiros.

Qualquer oferta, promessa ou recebimento de vantagem indevida sera
considerado violag&o grave da politica e estara sujeito a sang¢des disciplinares e
legais.

Exemplos incluem: aceitar presentes ou valores em dinheiro para favorecer
fornecedores; favorecer processos de contratacdo de terceiros de forma
indevida; ou manipular resultados administrativos em troca de vantagens
pessoais.

Gestao de presentes, brindes e hospitalidades

Presentes, brindes e hospitalidades sé s&o permitidos quando tiverem valor
simbdlico, forem oferecidos de forma transparente e registrados formalmente.

Nao é permitido aceitar qualquer item ou beneficio que possa comprometer a
imparcialidade profissional ou influenciar decisdes institucionais.

Prevencao de conflitos de interesse

Todos os colaboradores e parceiros devem declarar previamente qualquer
situagdo que possa gerar conflito entre interesses pessoais, familiares,
comerciais ou financeiros e as atividades institucionais.

Devem ser evitadas decisbes que possam favorecer interesses particulares em
detrimento do interesse do hospital, do paciente ou da sociedade.

Exemplos de conflitos incluem: contratagdo de empresas de parentes sem
processo licitatorio, direcionamento de compras ou servigos para fornecedores
com vinculo pessoal, ou participacdo em decisées administrativas que possam
trazer beneficio pessoal.

Cumprimento da legislagdo e normas regulatérias

Todos devem atuar em estrita conformidade com a legislagao brasileira, normas
especificas do setor de saude e politicas internas, incluindo:

o LeiAnticorrupgao (Lei n° 12.846/2013);
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o Lei Geral de Protegcédo de Dados (Lei n® 13.709/2018);
o Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT);
o Normas da ANS e ANVISA.

Além de conhecer a legislacdo, os colaboradores devem participar de

treinamentos periddicos, atualizando-se quanto as exigéncias legais e as melhores
praticas de compliance.

V.

VL.

VIL.

VIIL

Boas praticas institucionais e conduta ética

Todas as decisdes devem ser pautadas por integridade, transparéncia e
responsabilidade social.

Espera-se que colaboradores e parceiros atuem proativamente na prevencao de
riscos, reportem irregularidades e contribuam para um ambiente seguro, ético e
integro.

Exemplos: comunicar situagdes de negligéncia assistencial; colaborar em
auditorias internas; participar de treinamentos e workshops de ética e
compliance; propor melhorias nos processos internos para reduzir riscos.

Responsabilidade social e ambiental

A atuacdo ética do hospital inclui a responsabilidade de minimizar impactos
ambientais e promover agdes socialmente responsaveis.

Exemplo: descartar residuos hospitalares e materiais de forma adequada, utilizar
recursos de forma consciente, participar de a¢des de educagdo em saude na
comunidade e adotar praticas sustentaveis nos processos administrativos.

Transparéncia e comunicagao clara

Todas as informacbes relevantes devem ser comunicadas de forma clara,
objetiva e precisa, garantindo que os processos sejam compreendidos por todos
os stakeholders.

E responsabilidade de cada colaborador assegurar que informagdes internas e
externas sejam prestadas com veracidade e consisténcia, evitando omissdes ou
distorgdes.

Monitoramento e melhoria continua
Colaboradores e parceiros devem participar ativamente do monitoramento de

processos, identificacao de riscos e implementagao de melhorias.

A cultura de compliance é fortalecida quando todos colaboram para aperfeigoar
os procedimentos internos e apoiar auditorias, inspecdes e revisdes de
conformidade.

Elaborado por

Erica Pinheiro 01/10/2025 01/10/2025

Revisado por Aprovado por

Maximiliano Marques Maximiliano Marques

Validade

01/10/2026




0 ) S3o0 Pietro Politica de Compliance HBO.INSTIT(;.:)(.;IONAL.POL Verséao
0.0
6. PROTECAO DE INFORMAGOES E CONFIDENCIALIDADE
A protecao de informacgoes é responsabilidade de todos que atuam em nome do
Hospital Banco de Olhos. Entre os pontos essenciais:

o Confidencialidade: Acesso e compartilhamento restrito a fins institucionais,
mediante autorizagao.

o Protecdo de dados pessoais: Estrita observancia da LGPD, garantindo
seguranga, finalidade, adequacao e transparéncia.

e Seguranga da informagao: Implementagido de controles e protocolos que
preservem a integridade e a confidencialidade das informacgdes estratégicas e
sensiveis.

o Responsabilizagdo: Descumprimento podera gerar san¢des administrativas,
civis ou criminais.

A gestao responsavel das informacbes assegura a confiangca dos pacientes, a
seguranga dos dados e a integridade da instituigao.
7. CANAL DE DENUNCIAS - SISTEMA EPA

O Grupo Sao Pietro disponibiliza o Sistema EPA (Estratégia para A¢ao) como
canal oficial de denuncias e manifestacdes relacionadas a violagdes de compliance,
Cddigo de Etica ou Manual do Colaborador.

e Acesso seguro e confidencial: Disponivel a colaboradores, corpo clinico,
fornecedores e parceiros.

e Protecao contra retaliagdes: Garantia de integridade e sigilo para denuncias
feitas de boa-fé.

e Apuragao criteriosa: As ocorréncias serao investigadas de forma imparcial e
resultam em medidas proporcionais a gravidade da infragao.

O Sistema EPA fortalece a cultura de integridade e a confianga institucional,
incentivando a participagao ativa de todos na manuteng¢ao da ética organizacional.
8. RESPONSABILIDADES E GOVERNANCA
Aresponsabilidade pela disseminacéo da cultura de compliance é compartilhada
entre todos os niveis da organizagéo:
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o Diretoria e liderangas: Assegurar a implementacdo da politica, promover
treinamentos, servir como exemplo de conduta ética e acompanhar indicadores
de conformidade.

e Comité de Compliance: Monitorar a execugao da politica, revisar sua
aplicabilidade, propor melhorias, conduzir auditorias internas e acompanhar
alteragdes legais e regulatorias.

o Colaboradores, corpo clinico e parceiros: Cumprir integralmente a politica,
comunicar situagbes de risco ou desvios de conduta e atuar como
multiplicadores da cultura de integridade.

A governanca eficaz garante que todos compreendam e respeitem as normas
institucionais, fortalecendo a cultura de compliance e prevenindo riscos éticos e legais.

9. SANCOES E CONSEQUENCIAS

O descumprimento das diretrizes previstas nesta politica sera tratado com rigor,
podendo resultar em:

e Adverténcias e suspensodes;
o Desligamento de colaboradores;
¢ Rescisao de contratos com fornecedores ou parceiros;

e Encaminhamento as autoridades competentes em caso de ilicitos civis,
administrativos ou criminais.

Além das medidas disciplinares internas, a instituicdo colaborara com 6rgaos
reguladores e autoridades publicas quando necessario, reforgcando seu compromisso
com a integridade, legalidade e transparéncia.

10. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica de Compliance € parte integrante do sistema de governanga do
Grupo Sdo Pietro e complementa o Cédigo de Etica e Conduta, o Manual do
Colaborador e demais politicas institucionais. Deve ser amplamente divulgada e
conhecida por todos os publicos a que se destina, servindo como referéncia para
conduta diaria e tomada de decisées em todos os niveis da organizacéo.

O documento sera revisado periodicamente para incorporar melhores praticas,
atualizagdes legais e inovagdes em governanga, assegurando alinhamento continuo
com padrdes éticos, legais e institucionais. A observancia integral desta politica &
essencial para consolidar o Hospital Banco de Olhos como instituicao ética, integra,
transparente e reconhecida pela exceléncia na prestagao de servigos de saude.
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